Örgütsel Bağlılık Ölçeği
(OCQ)
Organizational Commitment Questionnaire
	Ad Soyad / Kod: ……………………………………
	Tarih: ……/……/…………

	Yaş: ………   Cinsiyet: ☐ Kadın  ☐ Erkek
	Eğitim: ……………………………………



	YÖNERGE
Aşağıdaki ifadeleri okuyunuz ve size en uygun seçeneği (X) ile işaretleyiniz.
	1
Kesinlikle katılmıyorum
	2
Katılmıyorum
	3
Kararsızım
	4
Katılıyorum
	5
Kesinlikle katılıyorum






	No
	İfade
	Kesinlikle katılmıyorum
(1)
	Katılmıyorum
(2)
	Kararsızım
(3)
	Katılıyorum
(4)
	Kesinlikle katılıyorum
(5)

	1.
	Kariyerimin geri kalanını bu kurumda geçirmekten mutluluk duyarım
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	2.
	Bu kurumun sorunlarını kendi sorunlarım gibi hissederim
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	3.
	Bu kuruma karşı güçlü bir aidiyet duygusu hissediyorum
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	4.
	Bu kuruma duygusal olarak bağlanmış hissediyorum
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	5.
	Bu kurumda kendimi ailenin bir parçası gibi hissediyorum
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	6.
	Bu kurum benim için çok özel bir anlam taşıyor
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	7.
	Şu an bu kurumdan ayrılmam hayatımı çok olumsuz etkiler
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	8.
	Bu kurumdan ayrılmanın bedelini ödemek zor olurdu
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	9.
	Başka seçeneğim olmasa bile bu kurumda kalmak isterim
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	10.
	Bu kurumdan şimdi ayrılsam harcadığım emek boşa gider
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	11.
	Bu kurumdan ayrılmak için başka iş bulmak zor
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	12.
	Bu kurumdan ayrılmayı düşünmem çünkü başka seçeneğim az
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	13.
	Bu kuruma sadık kalma yükümlülüğüm olduğunu hissediyorum
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	14.
	Avantajlı bir iş teklifi alsam bile ayrılmak doğru olmaz
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	15.
	Bu kurumdan şimdi ayrılsam suçluluk hissederim
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	16.
	Bu kuruma borçlu olduğumu hissediyorum
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	17.
	Buradaki insanlara karşı sorumluluk hissediyorum
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐

	18.
	Sadakat önemli olduğu için bu kurumda kalıyorum
	☐
	☐
	☐
	☐
	☐



PUANLAMA VE HESAPLAMA KILAVUZU
Örgütsel Bağlılık Ölçeği (OCQ)
	1. Ölçek Genel Bilgileri

	Ölçek Tipi
	Likert (5'li)

	Madde Sayısı
	18

	Alt Boyut
	3

	Puanlama
	Ortalama Puan

	Cronbach α
	0,790

	Hedef Kitle
	Çalışanlar

	Cevap Seçenekleri
	1 = Kesinlikle katılmıyorum, 2 = Katılmıyorum, 3 = Kararsızım, 4 = Katılıyorum, 5 = Kesinlikle katılıyorum

	Puan Aralığı
	1,00 – 5,00

	Örneklem
	n = 342

	Özgün Ölçek
	Three-Component Model of Organizational Commitment — Meyer, J.P. & Allen, N.J. (1991)



	2. Alt Boyutlar ve Madde Dağılımı

	Alt Boyut
	Maddeler
	Madde
	Puanlama
	α

	Duygusal Bağlılık (Affective Commitment)
	1, 2, 3, 4, 5, 6
	6
	Ortalama Puan
	0,810

	Devamlılık Bağlılığı (Continuance Commitment)
	7, 8, 9, 10, 11, 12
	6
	Ortalama Puan
	0,730

	Normatif Bağlılık (Normative Commitment)
	13, 14, 15, 16, 17, 18
	6
	Ortalama Puan
	0,760



	3. Puanlama Açıklaması

	Her alt boyut için ortalama puan hesaplanır. Yüksek puan yüksek bağlılık.



	4. Güvenilirlik

	Tür
	Değer
	Alt Boyut
	Açıklama

	Cronbach Alpha
	0,810
	Duygusal Bağlılık
	Duygusal Bağlılık

	Cronbach Alpha
	0,730
	Devamlılık Bağlılığı
	Devamlılık Bağlılığı

	Cronbach Alpha
	0,760
	Normatif Bağlılık
	Normatif Bağlılık



	5. Hesaplama Adımları

	Adım 1: Her alt boyut için ilgili maddelerin ortalamasını alın (madde dağılımı yukarıdaki tabloda).
Adım 2: Tüm maddelerin puanlarını ortalamasını alarak genel puanı hesaplayın.
Adım 3: Puanları yorumlarken puanlama açıklamasına bakın; aksi belirtilmedikçe yüksek puan ölçülen özelliğin yüksek düzeyde olduğunu gösterir.
Adım 4: Çok sayıda katılımcının puanı için Excel dosyasındaki "Veri Girişi" sayfasını ya da zaferhoca.com.tr/olcek-puan-hesaplayici aracını kullanabilirsiniz.



Kaynak: Wasti, S.A. (2000). Meyer ve Allen'in Üç Boyutlu Örgütsel Bağlılık Ölçeğinin geçerlilik ve güvenilirlik analizi. 8. Ulusal Yönetim ve Organizasyon Kongresi Bildiriler, 401-410.
Bu form bilgilendirme amaçlıdır. Ölçeği araştırmanızda kullanmadan önce özgün kaynağı inceleyin ve gerekiyorsa ölçeği geliştiren/uyarlayan yazar(lar)dan izin alın.
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