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Maslach Tukenmislik Olcegi

(MBI)
Maslach Burnout Inventory
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Asagidaki ifadeleri okuyunuz ve size en uygun secenegi (X) ile isaretleyiniz.
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isimden dolayi kendimi duygusal olarak tilkenmis
hissediyorum

is gliniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum

Sabah kalktigimda bir is glini daha disuncesi beni
yoruyor

Hizmet verdigim insanlarin ne hissettigini kolayca
anlayabilirim

Bazi hizmet alanlara sanki insan degilmisler gibi
davrandigimi fark ediyorum

BUtln glin insanlarla ugrasmak beni yipratiyor

Hizmet alanlarin sorunlarini etkili bir sekilde
¢cozebiliyorum

isimden dolay! tiikkendigimi hissediyorum

isim araciligiyla insanlarin hayatini olumlu etkiledigimi
hissediyorum

Bu iste calistigimdan beri insanlara karsi daha sert
davraniyorum

Bu isin beni duygusal olarak katilastirdigindan endise
ediyorum

Kendimi enerjik hissediyorum

isimden dolayi kendimi bunalmis hissediyorum
isimde cok fazla cahistigimi diistiniiyorum

Hizmet alanlarin basina ne gelecedi umurumda degil
Dogrudan insanlarla calismak beni cok strese sokuyor

Hizmet alanlarla rahat bir ortam yaratabiliyorum
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Hizmet alanlarla yakin galistiktan sonra canlanmis
hissediyorum

Bu iste bircok degerli sey basardim
Yolun sonuna geldigimi hissediyorum

isimdeki duygusal sorunlarla sakin bir sekilde
ilgileniyorum

Hizmet alanlarin bazi sorunlari icin beni sucladigini
hissediyorum
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PUANLAMA VE HESAPLAMA KILAVUZU
Maslach Tikenmislik Olcegdi (MBI)

1. Olcek Genel Bilgileri

Olcek Tipi Likert (5'li) Madde Sayisi 22

Alt Boyut 3 Puanlama Toplam Puan
Cronbach a 0,830 Hedef Kitle Yetiskinler (calisanlar)
Cevap Secenekleri 0 = Hicbir zaman, 1 = Cok nadir, 2 = Bazen, 3 = Cogu zaman, 4 = Her zaman
Puan Arahigi 0 -88

Orneklem n =552

C")zgt"m Olcek Maslach Burnout Inventory — Maslach, C. & Jackson, S.E. (1981)

2. Ters Kodlanan Maddeler

Ters maddeler: M4, M7, M9, M12, M17, M18, M19, M21
Formiil: Ters puan = (en klcilk + en buylUk secenek degeri) — verilen puan = 4 — verilen puan

Verilen 0 1 2 3 4
Ters 4 3 2 1 0

3. Alt Boyutlar ve Madde Dagilimi

Alt Boyut Maddeler Madde Puanlama a

Duygusal Tukenme

(Emotional Exhaustion) 1,2, 3,6,8,13, 14, 16, 20 9 Toplam Puan 0,830
Duyarsizlasma 5,10, 11, 15, 22 5 Toplam Puan 0,710
(Depersonalization)

Kisisel Basari (Personal 4,7,9,12,17,18,19, 21 (ters: 4,7, 9,

Accomplishment) 12,17, 18, 19, 21) 8 Toplam Puan 0,720

4. Puanlama Aciklamasi

Her alt boyut kendi icinde toplanir. Duygusal TUkenme ve Duyarsizlasma alt boyutlarinda yUksek puan,
Kisisel Basari alt boyutunda dislk puan tikenmislige isaret eder.

Tur Deger Alt Boyut Aciklama

Cronbach Alpha 0,830 Duygusal Tukenme Duygusal Tukenme alt boyutu
Cronbach Alpha 0,710 Duyarsizlasma Duyarsizlasma alt boyutu

Cronbach Alpha 0,720 Kisisel Basari Kisisel Basari alt boyutu
Test-Tekrar 0,830 Genel 2 hafta arayla test-tekrar gtvenilirligi
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6. Hesaplama Adimlan

Adim 1: Ters kodlanan maddelerin (M4, M7, M9, M12, M17, M18, M19, M21) puanlarini gevirin: ters
puan = 4 — verilen puan.

Adim 2: Her alt boyut icin ilgili maddelerin puanlarini toplayin (madde dagilimi yukaridaki tabloda).
Adim 3: Tium maddelerin (ters cevrilmis halleriyle) puanlarini toplayarak genel puani hesaplayin.
Adim 4: Puanlari yorumlarken puanlama agiklamasina bakin; aksi belirtilmedikce yUlksek puan dlcllen
0zelligin yUksek diizeyde oldugunu gosterir.

Adim 5: Cok sayida katilimcinin puani icin Excel dosyasindaki "Veri Girisi" sayfasini ya da
zaferhoca.com.tr/olcek-puan-hesaplayici aracini kullanabilirsiniz.

Kaynak: Ergin, C. (1996). Maslach Tiikenmislik Olceginin Tlrkiye saglik personeli normlari. 3P Dergisi, 4(1), 28-33.
Bu form bilgilendirme amaclidir. Olcegi arastirmanizda kullanmadan 6nce 6zgiin kaynadi inceleyin ve gerekiyorsa 6lcegi
gelistiren/uyarlayan yazar(lar)dan izin alin.
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